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MEVCUT BIRIMLERIN ALT YAPI VE iSLEVSEL
Stratejik Amac 1: OLARAK IYILESTIRILMESI VE YENI BiRIMLERIN
OLUSTURULMASI
Performans Géstergesi 2014 Hedef
SH 1.1 Bilgi islem Biriminin Faaliyetlerinde
lyilestirmelerde Bulunmak
Programa Uygunluk %35
1.1.1.Yeni yonetim bilgi sistemini devreye almak
%50
1.1.2.Web sitesinin Android ve i0S isletim sistemine Programa Uygunluk
sahip mobil cihazlar Uzerinden sorunsuz ulasimini
sa@layarak hububat borsasinin seans fiyatlarina
ulasimi mumkun kilmak
1.1.3.Web sitesini ingilizce ve Turkge dil destegi ile esit | Programa Uygunluk %50
igerikle yenilemek
1.1.4.Uye dagihmi ile ilgili veri tabani olusturarak
uyelerin aidat borglarini web sitesinden Programa Uygunluk- Adet % 60
goOrebilmelerini ve aidat 6demelerini

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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yapabilmelerini saglamak
1.1.5.Elektronik belge/dokuman ve arsiv yonetim sistemi | Programa Uygunluk-Adet % 60
ve evrak sayisallastirma ve indeksleme hizmetini
devreye almak
1.1.6.Uyelerimizin kendi kullanici adlari ve parolalari ile | Programa Uygunluk-Adet
borsaya gelmeden tescil /  e-tescil igslemlerini % 35
gerceklestirebilmelerini saglamak
Performans Géstergesi 2014 Hedef
SH 1.2 Tescil ve Istatistik Biriminin Faaliyetlerinde
lyilestirmelerde bulunmak.
1.2.1. Gezici tescil personelinin netbook araciligiyla Programa Uygunluk % 60
online beyanname olusturabilmesi, beyanname Tescil ¢iktilar
ciktilarini yazicilarindan alabilmelerini saglamak,
1.2.2. Birimin istatistik faaliyetlerini tescil islemleriyle Programa Uygunluk
sinirli tutmayip, borsalar arasi karsilagtirmayi, yeni Proi % 35
faaliyet alanlari bulmayr mumkun kilacak duzeye roje sayls|
y y y
getirmek

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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SH 1.3 Yeni Birimler Olusturmak ve yeni gorev tanimlari

yapmak

1.3.1. Temel ig gucu kaynaklarindan biri olan insan Programa Uygunluk % 30

kaynagini daha etkin kullanabilmek ic¢in yeni bir gorev

tanimi yapip uygun bir gorevlendirme yapmak.

1.3.2. Yeni borsacilik faaliyet alanlari arastiracak, Programa Uygunluk % 50

bolgemiz, yurt ici ve yurt disindaki sektorel gelismeleri Proje sayisi

takip edecek, bilimsel ¢alismalar yapabilecek bir AR-GE

birimi olugturmak

SH 1.4 Kalite Yonetim Sisteminde yillik olarak belirlenen

hedeflere ulasiimasi

1.4.1. ATB’nin iginde bulundugumuz yilla beraber 4 yilini | Teslim Suresi %100

kapsayacak ve tum kalite deg@erlerini gelistirecek olan

kurum “Stratejik Planinin” tamamlanmasi,

1.4.2. Tum faaliyetlerin birlikte izlendigi; online sureg¢ Teslim Suresi %100

izleme formunun yapiimasi

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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Performans Géstergesi 2014 Hedef
SH 1.5 Muamelat Birimi — Uyelik Islemlerinde iletisimde
iyilestirmenin saglanmasi
1.5.1.Meslek gruplari toplanti ve etkinlikleri arttirilacaktir. TOPLANTI SAYIS 1
Tum meslek komitelerinin en az 2 defa etkin bir
sekilde musterek toplanmalari saglanacaktir.
1.5.2.Hesaplari inceleme Komisyonu faaliyetlerinin TOPLANTI SAYISI 9
arttirmak
. 0
1.5.3. Uye beklentilerini ve sorunlarini tespit islemlerini Fér:k?erﬁ{ingai?/sgfunluk %05
elektronik bir forumda ve surekli hale getirmek igin
kullanilan Gye forumun iglevselligini arttirmak
1.5.4.Uyelerle iligkilerin gelistirimesine yonelik meslek TOPLANTI SAYIS 1
komiteleri bazinda periyodik toplantilarin
duzenlemek

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter

FR-03/00




Dokiiman Kodu KYT-PL-06
—\ ANKARA TICARET BORSASI Voo Trhi__03.12.2007
{ = evizyon No
N2/ 2014 YILI ATB YILLIK IS PLANI Revizyon Tarihi | 15.01.2014
Sayfa No 5/10
1.5.5.TUm Uyelere ulasilacak e mail bilgi veri tabaninin Programa Uygunluk % 30
arttiriimasi Kisi Sayisi
Strateiik Amac 2: ANKARA TICARET BORSASININ BILINIRLIGINI
L & < AZAMIi DERECEDE SAGLAMAK
Performans Géstergesi I—?gollgf
SH 2.1 Belli irunlerde referans borsa haline gelmek ve
bolgemizdeki yeni ticari gelisme ve agilimlara paralel
olarak kotasyon listemizi genisletmek Programa Uygunluk % 10
Urin S Adet
2.1.1.En az 2 Urinde Ankara'yi referans piyasa haline i Say1St Ade
getirmek,
2.1.2.Boélgemizdeki yeni ticari gelisme ve agilimlara Programa Uygunluk % 10
paralel olarak kotasyon listemizi genisletmek Uriin Sayisi Adet
Performans Gdéstergesi ﬁg&:f
SH 2.2 Ankara Ticaret Borsasi’'ni tanitici
organizasyonlara katilmak ve/veya duzenlemek

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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Programa Uygunluk 1 Adet
2.2.1.Paydas sivil toplum kuruluglari ile beraber festival Top?antl—Etkiﬁﬁk Sayisi
ve senlikler organize etmek
Programa Uygunluk 1 Adet
2.2.2.Merkez bina binyesinde sergi ve tiyatro faaliyetleri | Etkinlik Sayisi
organize etmek
2.2.3.Fuar organizasyonlarina igtirak etmek IP:LC;%rSa;T;?SIUygunIuk 1 Adet
2.2.4.Hasat déneminden 6nce, Hububat Bakliyat Programa Uygunluk 1 Adet
Borsasi’'ni tanitmak amagl sektdrde faaliyette Etkinlik Sayis
bulunan yakin koy ve ilgeleri kapsayan ziyaretler
yapmak
SH 2.3 Bagkent Borsasi vurgusunda bulunarak algiyi
guclendirmek
Teslim Siiresi
2.3.1 Turkiye’ de borsaciligin el kitabini baskent esiim suresi

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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borsasi olarak olusturmak El Kitabi, paylasim ve dagitim % 100
2.3.2 Borsa Vizyon Dergisinin adinin Baskent Borsa | Programa Uygunluk % 100
Vizyon olarak degistirilmesi
2.3.3 Icerisinde Baskent ifadesinin yer aldigi tanitici Programa Uygunluk 2
sloganlar Uretmek Adet
SH 2.4 Tarim sektorunde kalite ve verimlilik arttirma
calismalari yapmak
2.4.1. Tohum segimi, ekim yontemleri vb. konularda 1
ureticiyi egitici seminer, toplanti, konferans duzenlemek Proje sayisi
2.4.2. Lisansli depoculuk sisteminin optimum kapasite _
ile karlilik ve verimlilik esaslarina gore calisabilmesini Proje sayisi 1
temin edecek urun desteginin olusturulmasi konusunda
projeler hazirlamak ve benzer projelere ortak olmak

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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Stratejik Amac 3:

KURUMSAL YAPININ TEMELINi OLUSTURAN INSAN

KAYNAGININ ETKINLIGINi ARTTIRMAK

Performans Géstergesi 2014
Hedef
SH 3.1 Personel stratejisi olusturmak
3.1.1. Bos kadrolar ve yénetici kadrolari icin asgari Programa Uygunluk % 40
nitelikler belirlemek, yeni personel alimlarini bu
kriterlere uygun olarak gerceklestirmek
SH 3.2 Personelin gorevle ilgili ve/veya bireysel gelisim | Dlizenli Anket 1
amacl egitim ihtiyaclarini belirlemek, kargilamak ve Egiti .
A gitim-seminer sayisi 1
etkinligini dlgmek
SH 3.3 |Insan kaynagindan maksimum fayda
saglamaya yonelik motivasyon sistemi gelistirmek Programa Uyguniuk % 40
3.3.1.Mevcut Personel performans degerlendirme Yilda 3 defa degerlendirme
kriterlerinin revize edilmesi, Programa Uyguniuk % 40

3.3.2.Motivasyonu attirmaya yonelik 6dul sistemi

Yilda 3 defa dlgme ve degerlendirme, 6dul

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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olusturmak ve uygulamak, ve/veya Ucrete yansitmak
1

3.3.3.Kurum ici iletisimi arttirmaya yonelik Ust
yonetimin de katilacagi organizasyonlar
(yemek, tiyatro, konser, toplanti, seminer vb.)
dlUzenlemek

Programa Uygunluk
Etkinlik Sayisi

Stratejik Amac 4:

MUSTERI MEMMUN!_YETiNi ARTTIRMAK VE BU
YOLLA BORSAYI GUCLENDIRMEK

2014
Hedef

Performans Gdéstergesi

SH 4.1 Musteri beklenti ve memnuniyeti 6lcmeye
yonelik anketler yapmak

4.1.1Senede en az 1 defa profesyonel bir anket

kurulusu tarafindan musteri anketleri
yapmak/yaptirmak

4.1.2. Musteri ziyaretleri

Memnuniyet Orani 1
Artis orani — Anket Sayisi

Programa Uygunluk — Adet

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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4.1.3. Uye Calisma Gruplari olusturmak
Programa Uygunluk- Memnuniyet Orani % 40
artigi
Etkin sorun ¢cozumu
SH 4.2 Borsa Uyelerine yeni girisim alanlarini tanitmak,
kendi faaliyet alanlari hakkinda bilgilendirmek amaciyla
egitim-danigmanlik hizmeti sunmak
4.2.1. Borsa Uyelerine konferans, panel, toplantilar vb. | Toplanti Sayisi 1
araciligiyla egitici faaliyetler duzenlemek
Programa Uygunluk- % 25
4.2.2. AB hibe programlarini Uyelere duyurmak, bilgi | Duyuru Sayisi artigi
destegi saglamak
1

4.2.3.Uyelere yonelik girisimcilik ve proje yapma, Egitim - seminer

yurutme egitimlerinin verilmesi.

Hazirlayan
Yonetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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